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Le patient, partenaire de ses soins et du système de santé

LE PARTENARIAT PATIENT
   AU QUOTIDIEN 

Partage de pouvoir démocratique ou responsabilisation du patient à outrance, in-
tégration ou déshumanisation, intérêt collectif ou consumérisme individuel… on l’a 
vu, les enjeux et les outils de la participation des patients dans le système de soin 
ne sont pas anodins. Comment réconcilier tout cela dans la pratique et particulière-
ment dans le cadre d’une consultation ? Tentative.

Stéphanie Blockx, médecin généraliste à la maison médicale Tournesol (Flémalle), chargée 
de projets en promotion de la santé à la Fédération des maisons médicales.

L
Le partage des connaissances

La première étape 

logique semble être 

de ré  échir l’accès 

et l’exploration des 

informations disponibles.
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 Contexte  Environnement  Lois  Système de santé

   Processus itératif   Évaluation

Expert de sa vie Expert en santé

Priorités/moyens communs 

Prise de décision partagée

Délibération
Négociation

Accès,
compréhension,
et exploration de

l’information

Evidence-based 
medicine

Fiches d’information 
des patients (FIP)

Mongeneraliste.be

Boîte à décisions

Littératie en santé

Entretien motivationnel

Question ouverte

Décision médicale partagée

Outils d’aide à la décision

Approche par objectifs

Evidence-based activism

Empowerment 

Communication non violente

Partage 
d’informations, 

de risques et d’options

QUESTION CLINIQUE

Patient partenaire de ses soins

Connaissances
Représentations
Besoins
Valeurs
Vécu
Moyens
Enjeux
Priorité

Connaissances
Formation
Recommandations
Objectifs thérapeutiques
Valeurs
Moyens
Enjeux
Priorité

PATIENT SOIGNANT

CONDITIONS
Transparence
Droit du patient

CONDITIONS
Relation de con  ance
Écoute
Non-jugement
Transparence
Empathie

Plan de soins individualisé
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Le patient, partenaire de ses soins et du système de santé

L’approche par objectifs

Faire sa part

Une décision partagée


