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Dès que le patient 

présente plusieurs 

pathologies et autant 

de médications, il 

est laborieux de se 

constituer une vue 

d’ensemble. 

INFORMATIQUE, INFORMATION, 
       COMMUNICATION ET     

COORDINATION 
Dossier informatisé, e-health box, hubs, serveurs de résultats… Quels sont les en-
jeux de ces outils de l’e-santé sur la coordination ? Le prisme de l’informatique 
montre les di  érents niveaux de communication nécessaires pour parvenir à une 
coordination e  ective. En particulier, il permet de distinguer la communication et 
de l’information.

Benjamin Fauquert, médecin généraliste, membre du groupe informatique de la Fédé-
ration des maisons médicales.

E
Hubs et serveurs de résultats



D
O

SS
IE

R
Les coordinations de soins

Le professionnel qui 

reprend le dossier doit 

pouvoir comprendre la 

note de son collègue, 

faire avancer la situation 

clinique du patient sans 

repartir de zéro.

Vers un saut qualitatif
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Quelle information pour la 
transdisciplinarité ?

La santé et le social ont une 
longueur d’avance

La coordination ne 

fonctionnera pas sans 

le principal intéressé 

qui doit comprendre 

ce qui lui arrive.
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Les coordinations de soins

Dans un contexte de 

coordination des soins, 

les deux approches, 

communicationnelle et 

informationnelle sont 

complémentaires.


