['avis des citoyens au sujet de la sécurité

alimentaire

Un partenariat entre I'Agence fédérale pour la sécurité de la chaine
alimentaire, le service public fédéral Santé publique, Sécurité de la
chaine alimentaire et Environnement et la Fondation Roi Baudouin

La sécurité alimentaire préoccupe les
citoyens. Eux aussi ont leur opinion et
leurs idées a ce propos. La sécurité
alimentaire ne peut pas étre laissee
uniquement aux soins de specialistes.
C’ est pourquoi lestrois partenaires ci-
dessus ont mis en route un dialogue
direct avec trente citoyens belges
choisis au hasard. En |’ occurrence, il
s'agit d'un projet expérimental au
moyen duguel une nouvelle approche
aétémiseal essa.

Un dialogue direct avec des
citoyens au sujet de la sécurité
alimentaire

Tout d’ abord, des exemples existants de dial o-
gues semblables menésdans|e payset, surtout,
a I étranger, ont été repérés. Dans le méme
temps, des personnalités clés en Belgique ont
été interviewées. Le théme proprement dit du
dialogue a été choisi par le comité d’accom-
pagnement « Sécurité alimentaire, a quel
prix ? ». Ces derniéres années beaucoup d’ ef-
forts ont été livrés pour améliorer la sécurité
alimentaire. Pour autant, tous les risques
peuvent-ilset doivent-ils étre évités ? Jusqu’ ou
doit-on aller pour dépister certaines sub-
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stances ? Et quelles sont, par exemple, les
conséquences de réglementation en matiere de
sécuritéalimentaire sur legodt et le prix de nos
produits alimentaires ? Jusgu’ ou les consom-
mateurs sont-ils prétsaaller dans cedomaine ?
Un document de base a été rédigé al’ intention
de ceux qui ont pris part au dialogue. Il s agit
d’un document aussi neutre que possible qui
explique de maniére simple et claire en quoi
consiste la sécurité aimentaire. Au préalable,
une discussion a également été menée sur le
theme avec un certain nombre de groupescibles
spécifiques (personnes défavorisées, personnes
arisgue...).

C’est avec grande attention qu’il a été procédé
alasélection destrente citoyens et citoyennes.
Un équilibre en matiére d’ appartenance linguis-
tique, de sexe et unediversité d' &ge, de profes-
sion, de formation et de situation familiale ont
été recherchés.

Les trente citoyens sélectionnés se sont re-
trouvés pour un week-end a Bruxelles afin de
mener un dialogue sur le théme de la sécurité
alimentaire, avec I’ aide de conseillers scienti-
fiques. Aujourd’ hui, nous pouvons rendre
comptede cedialogue. Entenant compte égale-
ment du feedback donné aux citoyens du panel
par le Comité consultatif de I’ Agence ali-
mentaire.

Les résultats de ce dialogue
(avec des citoyens au sujet de
la sécurité alimentaire)

@ Leconcept de « séeuritéalimentaire »

Du cbté des autorités et des experts, le terme
« séeurité alimentaire » se référe a la conta-
mination chimique et aux risques microbio-
logiques. Lescitoyens associent eux lasécurité
alimentaire d’ une part a des notions telles que
valeur nutritive, variété suffisante, authenticité,

MANGER

CONJUGUE

Communiqué de
la Fondation Roi
Baudouin, avril
2005.

's1abesn sap uonedionred
‘uoneuawife : sJa|d S10\

101



102

Je ne bougerai pas

de cette entrecéte

L'avis des citoyens au sujet de la sécurité alimentaire

« naturel », santé et durabilité et, d autre part,
hygiéne, fraicheur, pureté et qualité desingré-
dients.

@ Définition du probléme

Lesautoritéset lesexpertsont I'impression que
les consommateurs n’ acceptent pas de risques
sur le plan de la sécurité alimentaire. A leur
avis, le risgue zéro est impossible a atteindre
et, de plus, impayable. Pourtant, les citoyens
disent eux ne pasexiger lerisque zéro. Ceux-ci
insistent surtout sur lefait qu'ils sont tenus dans
I"ignorance concernant la chaine alimentaire.
Ils expliquent d’ ailleurs que la méfiance vis-a-
visdetout cequi viseaaller plusloinen matiére
de technologie, globalisation et augmentation
d'échelle dans |e secteur alimentaire, est forte
parce qu’ un apercu correct d’un secteur aussi
complexe que celui del’ alimentation est prati-
guement hors de portée. Tout en rappelant les
expériences d' incidents négatifs dans un passé
récent en matiére de sécurité alimentaire.

@ L essolutions proposées par lescitoyens

Les citoyens mettent en doute I hypothése
qu’ une plusgrande sécurité débouche automati-
guement sur une augmentation de prix. Plut6t
gue de rechercher des réponses au probléeme
exposé par les autorités, ils cherchent des ma-

nieres de rendre les produits alimentaires suf-
fisamment fiables sans que celaentraine un colt
plus élevé et ne constitue une menace pour la
viabilité des petits producteurs et distributeurs.
A cet égard, ils font une série de propositions.
Lescitoyensveulent avant tout se sentir en con-
fiance face a leurs produits alimentaires. Afin
de rétablir cette confiance, une information
claireet compléteest indispensable. A leur avis,
uneinformation est bien nécessaire, maisn’ est
pas une condition suffisante pour susciter la
confiance. Le maintien et/ou le rétablissement
de laconfiance s appuie sur une série d’ autres
conditions:

« rétablir le lien entre consommateur, produc-
teur et chaine de production ;

» amédliorer laqualité de I’ environnement ;

* revoir laqualité des méthodes de production
utilisées;

« assurer laqualitédelapolitique desautorités
vis-a-vis de la sécurité alimentaire.

Les principaux accents des citoyens dans leurs
suggestionsal’ Agencealimentaire et au service
public fédéral Santé publique, Sécurité de la
chaine alimentaire et Environnement sont :

* |le souci de préserver la viabilité des petits
producteurs et distributeurs ;

* |le souci de maintenir les chaines courtes;

* |la crainte d’augmentations possibles des
prix ;

* un besoin impérieux de clarté apropos dela
chaine alimentaire ;

« un plaidoyer pour un certain réalisme ;

* un appel pour étudier les causes de la pollu-
tion.

L’intérét d’un dialogue direct
avec les citoyens

® Engénéral

Lefait quelescitoyens et les autorités ne don-
nent pas|e méme contenu au concept « sécurité
alimentaire » et aux problémes qui S’y rappor-
tent, met les autorités face a un important défi.
Une politique (de communication) qui netien-
drait pas compte de ces différences, ne produira
pas un gain de confiance chez les consom-
mateurs.
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@ Par secteur

Pour les instances publiques concernées, une
consultation des citoyens via un panel offre,
pendant la phase préparatoire d’ une politique a
mettre en cauvre, une maniére adéquate de se
former une image nuancée des attentes des
citoyens. Dans |’ avenir, cesinstances estiment
un tel panel de consommateurs indiqué dans
un contexte plus large relatif al’alimentation
et ala santé. Evidemment, les impacts budgé-
taires et de personnel doivent étre soigneuse-
ment estimés.

Pour les secteurs concernés, ce dialoguen’ apas
permis d'identifier des éléments aussi nova-
teurs. Cependant, certains secteurs ont trouve
trés enrichissant de pouvoir expliquer aux
consommateurslacomplexité des processus (de
production).

Pour les organisations de consommateurs, ce
dialoguedirect asignifié uneindéniablevaleur
gjoutée. lls considérent ce panel de consom-
mateurs comme un instrument important afin
d’arriver aun vrai dialogue au sujet desfutures
réglementations politiques entre autorités,
secteurs et consommateurs.

® Qued suivi ?

Lesautorités concernées, I’ Agence alimentaire
et le service public fédéral Santé publique, Sé-
curité de la chaine alimentaire et Environne-
ment, trouvent I’instrument « dialogue direct
avec lecitoyen » val able et envisagent des pos-
sibilités concrétes d’ application au sein deleur
organisation. Elles demandent alors qu’ une at-
tention particuliére soit accordée authéme « ali-
mentation et santé ». Afin de pouvoir influencer
de maniére efficiente et efficace les habitudes
alimentaires vers une alimentation plus saine,
ledialoguedirect peut représenter une ressource
trés pertinente. Le « Plan national Nutrition
Santé » et le « deuxiéme Plan fédéral de déve-
loppement durable » sont des exemples d'ini-
tiatives des pouvoirs publics, qui constituent des
contextes intéressants pour une telle approche.

Du point de vue « gouvernance », laFondation
Roi Baudouin plaide pour la création d'une
sortede centrefédéral d’ expertise, qui pourrait
fonctionner surtout comme soutien méthodo-
logique pour tous les services administratifs
fédéraux souhaitant instaurer un dialoguedirect
avec les citoyens. ®
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