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L’accueil : une fonction, un métier en transition

L’enjeu de l’accueil a été mis au jour par une recherche-action auprès d’usagers au 
contact de professionnels et des lieux du travail social. Seize centres bruxellois et 
wallons, dont certains composés de plusieurs antennes, y ont participé. Plus d’une 
centaine d’entretiens ont été réalisés. Ils ont nourri la pratique des travailleurs so-
ciaux associés à leur analyse1. 
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Du temps perdu au temps utile

Temps pour soi, temps entre soi

Le temps est une 

denrée rare : 

l’usager en réclame, 

le professionnel 

en manque.
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La permanence : un temps global 
partagé


